
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๒ 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการหาความ I.O.C 
 เรื่อง : การบริหารงานตามหลักสุจริต ๓ ของผู้บริหารเทศบาลต าบลแก้งคร้อ 

อ าเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูมิ 
ตารางการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามปลายปิด  (IOC) 

ข้อที่ 
การบริหารงานตาม 

หลักสุจริต  ๓  

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ด้านกายสุจริต (ความประพฤตดิีทางด้านกาย ) 

๑.๑ 
หมั่นลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมชุมชนเพ่ือทราบ
ปัญหา และความต้องการสม่่าเสมอ แล้ว
น่ามาพัฒนาแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๒ 
ท่างานรับใช้ประชาชนอย่างเสมอต้น 
เสมอปลาย  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๓ ท่างานรับใช้ประชาชนอย่างร่วมสุข ร่วมทุกข ์ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๔ 
ท่างานรับใช้ประชาชน  ร่วมรับรู้  คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างแยบยล เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๕ ไม่เบียดเบียน ไม่กดขี่ประชาชน  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๖ 
คอยห้ามปรามสกัดกั้นสิ่ งผิดกฎหมาย
ความไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือ
พ้ืนที่ดูแล  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๗ 
คอยป้องกันมิให้เกิดเหตุร้าย หากเกิดเหตุ
ก็แก้ไขเหตุความเดือดร้อนได้ทันที 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๘ 
มีการวางแผนการท่างานให้เหมาะสม
เรียงล่ าดับความส่ าคัญของปัญหาที่
จะต้องท่าแต่ละเรื่องก่อนหลัง  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๙ 
มีการท่างานให้เหมาะสม กับแผนที่วางไว้
ปรับเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๑.๑๐ 
ตั้งใจปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างดียิ่ง โดย
มุ่งให้บริการแก่ประชาชนเพ่ืออ่านวย
ความสะดวกต่างๆ  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้ได้ 

 



๑๓๓ 
 

ข้อที่ 
การบริหารงานตาม 

หลักสุจริต  ๓  

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒. ด้านวจีสุจริต (ความประพฤติทางด้านวาจา) 

๒.๑ 
พูดเพ่ือชักน่าให้ประชาชนเกิดความ
สามัคคีปรองดอง และเกิดความรัก
ความเห็นใจกันและกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๒.๒ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๒.๓ 
กล่าววาจาสุภาพอ่อนหวาน ให้ค่าแนะน่า
แก่ประชาชน ด้วยดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๒.๔ 
เป็นผู้ประสานสัมพันธ์ภาพ เป็นที่ปรึกษา
ให้แก่ชุมชนได้ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๒.๕ 
พูดดีต่อกัน เพราะเป็นปัจจัยในการเชื่อม
สัมพันธ์ภาพ หรือมิตรภาพให้แก่เพ่ือน
ร่วมงาน และบุคคลรอบๆ ตัว 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๒.๖ 
ใช้สัมมาวาจา คือวาจาที่เป็นจริงไพเราะ 
ถูกกาลเทศะ สร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่
ชุมชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้
ได้ 

๒.๗ 
รักษาค่าพูด มีสัจจะ พูดจริง ท่าจริง ต่อ 
ประชาชนภายในชุมชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

ข้อที่ 
การบริหารงานตาม 

หลักสุจริต  ๓  

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓. ด้านมโนสุจริต  (ความประพฤติดีทางด้านใจ) 

๓.๑ 
มีความรับผิดชอบในหน้าที่  ไม่ทิ้งงานที่
เป็นกิจการของตน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๒ 
เสียสละสุขส่วนตน  เพื่อประโยชน์สุข
ของชุมชน  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๓ 
ปฏิบัติหน้าที่ช่วยดูแลทุกข์สุขของคนใน
ชุมชน สร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๔ 
ท่างานด้วยความซื่อตรงทั้งต่อตนเองและ
ผู้อื่นโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช
ได้ 

๓.๕ 
มีความสุขุมรอบครอบ เมตตาปรารถนาดี
ต่อผู้ร่วมงาน  และประชาชนในชุมชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๖ 
มีความอดทนต่อสิ่งยั่วยุ   

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๗ 
มีการไตร่ตรอง ใช้ปัญญาพิจารณา
ตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดในการท่างาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 

๓.๘ 
แก้ไขปรับปรุงให้งานนั้นๆ บรรลุ
เป้าหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
น่าไปใช้

ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

ตารางการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามปลายเปิด  (IOC) 
 

ข้อ
ที ่

การบริหารงานตาม 
หลักสุจริต ๓ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

ค่า
IOC 

แปลผล 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร  ต่อ
แนวความคิดของประชาชนด้าน กาย
สุจริต (ความประพฤติดีทางด้านกาย  ) 
ท่านมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร  
และปรับใช้กับองค์กรของท่านด้วย
วิธีการใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๒. ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร  ต่อ
แนวความคิดของประชาชนด้าน วจี
สุจริต (ความประพฤติดีทางด้านวาจา) 
ท่านมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร  
และปรับใช้กับองค์กรของท่านด้วย
วิธีการใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

๓. ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร  ต่อ
แนวความคิดของประชาชนด้านมโน
สุจริต (ความประพฤติทางด้านใจ) ท่าน
มีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร  และ
ปรับใช้กับองค์กรของท่านด้วยวิธีการใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ น่าไปใช้ได้ 

 


